Regulamin
Domu Legend Torunskich w Toruniu

§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenie ponizszych

zwrotow:

1. Dom Legend — Dom Legend Torunskich, ul. Szeroka 35, 87-100 Torun
prowadzona przez

Dom Legend s.c.; ul. Szeroka 35, 87-100 Torun NIP: 9562303259.

2. Pokaz — interaktywny pokaz legend torunskich.

3. Turysta indywidualny — osoba lub grupa oso6b (dorostych oraz dzieci) w liczbie nie
wiekszej niz 14 osob.

4. Grupa zorganizowana — grupa osob (dorostych oraz dzieci) w liczbie od 15 do
max. 50 osob, nie wliczajgc opiekundw grupy i pilota.

5. Grupa szkolna — szkoty, przedszkola i placéwki szkolno-wychowawcze dokonujgce
rezerwaciji grupowej bezposrednio (bez udziatu posrednikow, agentéw turystycznych,
organizatoréw turystyki bgdz przewodnikéw).

6. Kupujacy — grupa zorganizowana badz turysta indywidualny, ktéry zakupit bilet do
Domu Legend Torunskich.

7. Faktura VAT — dokument sprzedazy potwierdzajgcy zaistniatg transakcje pomiedzy
stronami. Faktura moze by¢ wystawiana w formie elektronicznej (e-faktura), jak i
papierowej (na zyczenie Kupujgcego).

8. Zwiedzajgcy — turysci indywidualni, grupy zorganizowane badz grupy szkolne.

9. System — internetowy system rezerwacji biletéw dostepny na stronie
rezerwacje.torunatrakcje.pl

10. Kwota rezerwacji — naleznos¢ za zarezerwowane bilety, iloczyn liczby
zwiedzajgcych i ceny biletu.

11. Bilet — potwierdzenie umowy zawartej przez Kupujgcego z Domem Legend
zapewniajgce prawo do udziatlu w pokazie organizowanym przez Dom Legend.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Bilecie w liczbie pojedynczej, nalezy to stosowac

odpowiednio do liczby mnogiej i odwrotnie.



12. Zadatek — rozumiany zgodnie z art. 394 Kodeksu Cywilnego - niepodlegajgca

zwrotowi kwota 200 zt, wptacona na rzecz przysztego pokazu.

§ 2

Godziny otwarcia

1. Dom Legend jest otwarty 7 dni w tygodniu w godzinach 10:00 — 18:00.

2. Dom Legend jest nieczynny 1 stycznia, w Niedziele i Poniedziatek Wielkanocny, 1
listopada oraz w dniach 25-26 grudnia.

3. Pokazy odbywajg sie o kazdej petnej godzinie, poczgwszy od 10 a skonczywszy
nalv.

4. Pokaz trwa okoto 45 minut.

5. W szczegdélnym przypadkach Dom Legend zastrzega sobie mozliwosé
zmniejszenia badz zwiekszenia liczby pokazéw w ciggu dnia. Informacja o tym
bedzie sie kazdorazowo znajdowac na stronie internetowej domlegend.pl

6. Informacje dotyczace cennika, dni i godzin otwarcia Domu Legend publikowane sg
na stronie internetowej domlegend.pl

7. Pokaz w jezyku angielskim odbywa sie na indywidualne zamowienie.

8. Pokazy w jezyku angielskim zarezerwowaé mozna telefonicznie pod numerem
566210714 badz mailowo pod adresem biuro@domlegend.pl. najpdzniej 7 dni przed
datg pokazu.

§3
Bilety

1. Bilety do Domu Legend zakupi¢ mozna osobiscie w kasie biletowej w siedzibie
atrakcji przy ul. Szerokiej 35 badz w partnerskich punktach sprzedazy, a takze za
pomocg serwisu internetowego rezerwacje.torunatrakcje.pl.

2. Kasa biletowa jest otwarta 10 minut przed kazdym pokazem.

3. Bilety ulgowe przystuguja:

a. dzieciom, uczniom, studentom do 26 roku zycia,

b. osobom niepetnosprawnym powyzej 26 roku zycia,



C. seniorom powyzej 65 roku zycia.

4. Kupujgc bilet ulgowy nalezy w kasie Domu Legend przedstawi¢ dokument
upowazniajgcy do jego zakupu.

5. Wstep bezptatny przystuguje:

a. dzieciom do 3 roku zycia,

b. opiekunom oso6b niepetnosprawnych (o ile przedstawig stosowny dokument),

c. opiekunom grup szkolnych (1 opiekun na kazde rozpoczete 15 os.),

d. opiekunom grup przedszkolnych (1 opiekun na kazde rozpoczete 10 o0s.).

6. W przypadku grup osob niepetnosprawnych wstep bezptatny przystuguje 1
opiekunowi na kazde rozpoczete 5 os6b niepetnosprawnych.

7. Dom Legend zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych cen biletéw poza
normalnymi godzinami otwarcia podanymi w par. 2 pkt. 1.

8. Ceny biletow znajdujg sie na stronie internetowej domlegend.pl i podawane sg w
ztotych polskich.

9. Bilet uprawnia do jednorazowego uczestnictwa w pokazie.

10. Kupujgcym nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy na podstawie
przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw, co wynika z
charakteru przedmiotu umowy i brzmienia art. 38 pkt. 12 ustawy. Bilet zakupiony w
sposob okreslony w Regulaminie uprawnia do zwrotu pieniedzy lub zamiany na inny
jedynie w przypadku odwotania Pokazu oraz w przypadku odwotania rezerwacji lub
zmiany liczby zwiedzajgcych na zasadach okreslonychw § 5i § 6.

11. W przypadku odwotania lub zmiany czasu pokazu Dom Legend niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Kupujgcych. W takim przypadku Kupujgcy bedzie miat
prawo wymiany Biletu na inny lub zwrotu zaptaconej ceny za Bilet. W celu uzyskania
zwrotu uiszczonej ceny Kupujacy zobowigzany jest do przestania stosownej
informacji na adres biuro@domlegend.pl. Zwrot pieniedzy za Bilet odbedzie sie
przelewem lub gotéwkg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania wszystkich danych niezbednych do dokonania zwrotu.

12. Optata za niewykorzystany bilet nie podlega zwrotowi.

13. Dom Legend zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletow, o czym uprzednio
poinformuje na stronie domlegend.pl. Biletéw juz zakupionych zmiana ceny nie

dotyczy.

§4



Rezerwacje dla turystéw indywidualnych

1. Klient indywidualny kupujgc bilety za posrednictwem serwisu
rezerwacje.torunatrakcje.pl moze dokonac jednorazowego zakupu biletéw dla nie
wiecej niz 14 osob.

2. Klient indywidualny kupujgc bilety za posrednictwem serwisu
rezerwacje.torunatrakcje.pl jest zobowigzany do dokonania ptatnosci petnej kwoty
rezerwacji za posrednictwem PayU w ciggu 24 godzin o momentu dokonania
rezerwacji, ale nie pozniej niz 30 min przed rozpoczeciem pokazu, na ktory
zarezerwowat bilet. W przeciwnym wypadku rezerwacja zostanie anulowana.

3. Klient indywidualny kupujac bilety za posrednictwem serwisu
rezerwacje.torunatrakcje.pl jest zobowigzany do samodzielnego wydruku biletu bgdz
okazania go na urzgdzeniu mobilnym.

4. Dom Legend zastrzega sobie prawo dotgczenia do turystow indywidualnych innych
grup badz turystéw indywidualnych jesli suma wszystkich zwiedzajgcych nie
przekroczy 50 osob. Istnieje mozliwo$¢ zagwarantowania wytgcznosci Pokazu dla
Kupujgcego.

Wynagrodzenie za przeprowadzenie Pokazu w takim wypadku jest wyceniane
indywidualnie.

5. Rezerwacja innych ustug oferowanych przez Dom Legend, w tym zwiedzania z
przewodnikiem, gier miejskich odbywa sie pod nr telefonu 566210714 lub adresem

biuro@domlegend.pl, nie jest mozliwa za posrednictwem Systemu.

§5

Rezerwacje dla grup zorganizowanych i szkolnych

1. Kupujacy za posrednictwem serwisu rezerwacje.torunatrakcje.pl moze dokonac
jednorazowej rezerwaciji dla grupy zorganizowanej bgdz szkolnej na nie mniej niz 15 i
nie wiecej niz 50 oséb.

2. Dom Legend zastrzega sobie prawo dotgczenia do grupy innych grup badz
turystow indywidualnych jesli suma wszystkich zwiedzajgcych nie przekroczy 50

0soOb.



3. lIstnieje mozliwos¢ zagwarantowania wytgcznosci pokazu dla Kupujgcego.
Kazdorazowo wymagana jest indywidualna wycena.

4. W przypadku grup szkolnych na kazde rozpoczete 15 oséb wchodzgcych w sktad
grupy Kupujgcemu przystuguje 1 bezptatny bilet wstepu dla opiekuna.

5. W przypadku grup przedszkolnych na kazde rozpoczete 10 oséb wchodzgcych w
skfad grupy Kupujgcemu przystuguje 1 bezptatny bilet wstepu dla opiekuna.

6. W przypadku checi rezerwaciji biletéw dla grupy szkolnej ztozonej z samych oséb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw Kupujgcy jest zobowigzany do wptacenia
zadatku na rzecz Domu Legend w wysokosci 200 zt za pomocg serwisu PayU w
terminie 24 godzin od daty dokonania rezerwaciji. Link do ptatnosci znajduje sie w
widoku zaméwienia panelu klienta w serwisie rezerwacje.torunatrakcje.pl. Kwota ta
(réznica pomiedzy kwotg 200 zt i faktyczng ceng biletéw) zostanie zwrécona.

7. W przypadku grupy osob niepetnosprawnych Kupujgcemu przystuguje ustawowa
liczba biletéw bezptatnych dla opiekundw.

8. Kupujacy ma mozliwos¢ wyboru jezyka pokazu (angielski, polski). Nie jest mozliwe
przeprowadzenie pokazu w dwoch jezykach jednoczesnie. Pokazy w jezyku
angielskim zarezerwowaé mozna telefonicznie pod numerem 566210714 badz
mailowo pod adresem biuro@domlegend.pl. najpozniej 7 dni przed datg pokazu.

9. Jedli date rezerwaciji i termin rozpoczecia pokazu dzieli wiecej niz 30 dni Kupujacy
jest zobowigzany do wpftaty zadatku na rzecz Domu Legend w kwocie 200 zt w
terminie 24 godzin od daty dokonania rezerwacji, za posrednictwem systemu
ptatnosci PayU. Link do ptatnosci znajduje sie w widoku zaméwienia panelu klienta w
serwisie rezerwacje.torunatrakcje.pl.

10. Kupujacy ma mozliwos¢ zaptacenia od razu catej kwoty rezerwacji za
posrednictwem systemu ptatnosci PayU. Link do ptatnosci znajduje sie w widoku
zamodwienia panelu klienta w serwisie rezerwacje.torunatrakcje.pl.

11. Niedokonanie wptaty zadatku w terminie 24 godzin od daty dokonania
rezerwacji skutkuje anulowaniem rezerwaciji.

12. Kupujgcy jest zobowigzany do doptaty brakujacej kwoty rezerwacji za
posrednictwem systemu ptatnosci PayU do 30 dni przed datg pokazu. Link do
ptatnosci znajduje sie w widoku zaméwienia panelu klienta w serwisie

rezerwacje.torunatrakcje.pl.



13. Niedokonanie wpfaty catej kwoty do 30 dni przed datg pokazu skutkuje
anulowaniem rezerwacji. W takim wypadku Dom Legend odstgpi od umowy, a
wptacony zadatek nie zostaje zwrécony Kupujgcemu.

14. Jesli date rezerwaciji i termin rozpoczecia pokazu dzieli 30 dni i mniej Kupujgcy
jest zobowigzany w ciggu 24 godzin do zaptaty petnej kwoty rezerwaciji za
posrednictwem systemu ptatnosci PayU. Link do ptatnosci znajduje sie w widoku
zamowienia panelu klienta w serwisie rezerwacje.torunatrakcje.pl.

15. Niedokonanie zaptaty w ciggu 24 godzin od dokonania rezerwacji skutkowac
bedzie anulowaniem rezerwaciji.

16. Jesli kwota zadatku jest wyzsza niz kwota rezerwacji po zwrot réznicy nalezy
zgtosic sie mailowo do Domu Legend na adres biuro@domlegend.pl

17. Po wptacie catosci kwoty rezerwacji i zweryfikowaniu ptatnosci przez Dom
Legend Kupujgcy otrzymuje drogg elektroniczng bilet wstepu do Domu Legend.

18. Rezerwacja innych ustug oferowanych przez Dom Legend, w tym zwiedzania z
przewodnikiem, gier miejskich, warsztatow dla szkoét odbywa sie pod nr telefonu
566210714 lub adresem biuro@domlegend.pl, nie jest mozliwa za posrednictwem

Systemu.

§6
Zwrot biletow badz zmiana liczby zwiedzajacych dla turystow

indywidualnych

1. Turysta indywidualny, ktéry odwota rezerwacje bgdz wyrazi che¢ zmniejszenia
liczby uczestnikdw zawiadamiajgc Dom Legend:

a. wczesdniej niz 7 dni przed pokazem — otrzyma petny zwrot kwoty rezerwaciji bgdz
naleznosci za zwrdcone bilety,

b. od 7 do 3 dni przed pokazem — otrzyma zwrot 50% kwoty rezerwacji bgdz
naleznosci za zwrdcone bilety,

c. mniej niz 3 dni przed planowanym pokazem — bilety nie podlegajg zwrotowi.

2. Zawiadomienia o fakcie odwotania bgdZz zmiany liczby uczestnikéw nalezy
dokonac

pocztg elektroniczng na adres Domu Legend: biuro@domlegend.pl

3. Zwiegkszenie liczby uczestnikow przez Kupujgcego bedzie dokonywane w miare



dostepnosci wolnych miejsc.
4. W przypadku gdy Kupujgcy dokonat rezerwacji w dniu, ktéry do daty pokazu dzieli
mniej niz 3 dni, nie ma mozliwosci odwotania rezerwacji i zmiany liczby uczestnikow,

a kwota rezerwacji nie podlega zwrotowi.

§7
Odwotywanie rezerwacji badz zmiana liczby zwiedzajacych dla grup

zorganizowanych i szkolnych

1. Utatwiajgc Panstwu dziatalnos¢, grupom szkolnym i zorganizowanym dajemy
mozliwos¢ odwotania rezerwacji bgdz zmiany liczby uczestnikéw do 30 dni przed
terminem pokazu.

2. Zawiadomienia o fakcie odwotania bgdz zmiany liczby uczestnikéw nalezy
dokonac do 30 dni przed datg pokazu pocztg elektroniczng na adres Domu Legend:
biuro@domlegend.pl

3. W przypadku wptaty catosci kwoty rezerwacji i odwotania rezerwacji w terminie
okreslonym w ust. 1. Kupujgcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty
pomniejszony o 200 zt kwoty zadatku. Zwrot wptacany jest na konto wskazane
przez Kupujgcego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.

4. W przypadku wptaty catej kwoty rezerwacji i zmniejszenia liczby uczestnikow w
terminie okreslonym w ust. 1. Kupujgcemu przystuguje zwrot kwoty za zwolnione
bilety. Zwrot wptacany jest na konto wskazane przez Kupujgcego w terminie 7 dni
nastepujgcych po wizycie w Domu Legend.

5. Zwiekszenie liczby uczestnikow przez Kupujgcego bedzie mozliwe jedynie w
przypadku dostepnych wolnych miejsc na dany pokaz.

6. W przypadku braku zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 2., grupy zorganizowane
i szkolne dokonujgce rezerwacji zobowigzane sg do zaptacenia petnej kwoty
rezerwacji. Kwota winna zosta¢ uiszczona w terminie 7 dni od daty
zarezerwowanego pokazu na rachunek bankowy BOS Bank oddziat ToruA nr: 51
1540 1304 2035 9129 0740 0001. W tytule prosimy poda¢ numer zamdwienia.

7. W przypadku gdy Kupujacy dokonat rezerwacji grupowej w dniu, ktéry do

daty pokazu dzieli 30 dni badz mniej, nie ma mozliwosci odwotania rezerwacji i



zmiany liczby uczestnikdbw oraz jest zobowigzany do zaptaty catej kwoty

rezerwacji.

§8

Przepisy porzadkowe

1. Osoby spdznione na rozpoczety pokaz bedg wpuszczane do sali pokazowej tylko
jesli posiadajg uprzednio zakupiony bilet.

2. Zabrania sie wstepu na pokaz osobom nietrzezwym lub zachowujgcym sie w
sposob, ktéry mogtby zagrozi¢ bezpieczenstwu uczestnikdw i obstugi, eksponatéw,
zakitéci¢ porzadek pokazu, a takze naruszy¢ ogolnie przyjete normy zachowania w
miejscach publicznych.

3. W przypadku gdy zwiedzajgcy uporczywie zakiéca bagdz uniemozliwia
przeprowadzenie pokazu, Dom Legend zastrzega sobie mozliwosS¢ usuniecia go
poza obreb sali pokazowe;.

4. Obstuga Domu Legend nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez
opieki.

5. Osoby powyzej 15. roku zycia mogg przebywa¢ w Domu Legend samodzielnie,
bez koniecznosci obecnosci osoby doroste;j.

6. Osoby ponizej 15. roku zycia mogg przebywa¢ w Domu Legend wytgcznie pod
opiekg osoby doroste;j.

7. Podczas pokazu obowigzuje zakaz prowadzenia rozmow telefonicznych.

8. Dom Legend zastrzega sobie prawo zmiany czasu zwiedzania, zmniejszenia
limitdw biletdw na poszczegolne pokazy a takze wylgczenia ze zwiedzania czesci
pomieszczen w uzasadnionych waznych przypadkach.

9. Dodatkowe informacje na temat Dom Legend mozna uzyskaé pod adresem e-mail:

biuro@domlegend.pl

§9

Tryb i sposéb skladania reklamacji

1. Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w kazdym czasie, za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@domlegend.pl, listownie, bgdz


mailto:biuro@domlegend.pl

osobiscie w siedzibie Domu Legend.
2. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni. Odpowiedz wysytana jest mailowo,
badz listownie.

3. Dom Legend wyraza gotowosc¢ rozstrzygniecia wszelkich sporow polubownie.

§ 10

Zmiany regulaminu

1. Kupujacy mogg uzyska¢ dostep do niniejszego regulaminu w siedzibie Domu
Legend oraz na stronie domlegend.pl

2. Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego
wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim nosniku danych.

3. Wszelkie postanowienia regulaminu mogg by¢ w kazdej chwili zmieniane przez
Dom Legend bez podawania przyczyn. Zmiany bedg publikowane na biezgco w
postaci ujednoliconego tekstu regulaminu dostepnego na stronie domlegend.pl wraz
z informacja o ich dokonaniu.

4. Po ukazaniu sie na stronie gtéwnej domlegend.pl informacji o zmianach w
regulaminie, kupujgcy powinien niezwtocznie zapoznaé sie ze zmianami, gdyz
dokonanie rezerwacji po takim ogtoszeniu stanowi bezwarunkowg akceptacje nowej

tresci regulaminu.



